DRUK REKLAMACYJNY

1. Dane klienta wypetnia kiient
Imie i nazwisko

Kod pocztowy - Miejscowos¢

Telefon Data wypetnienia reklamacji

2. Informacje o przedmiocie reklamacji wypetnia kiient

Produkt Data zakupu
Model Nr dokumentu zakupu**
Typ gwarancji Data stwierdzenia wady

** numer faktury VAT lub paragonu

Opis wady/przyczyna reklamacji wypetnia klient

3. Zadanie reklamujacego wypetnia kiient
71 Nieodptatna naprawa *mozliwe tylko gdy:

. - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
[l Wymiana na nowy kosztéw,
1 Zwrot zapfaconej ceny* - sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit
\

w odpowiednim czasie,

- wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne
niedogodnosci

**gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie
na catos¢ uzytkowg zakupionego produktu.

Obnizenie zaptaconej ceny**

Czytelny podpis klienta

Adnotacje sprzedawcy — decyzja dotyczaca reklamacji

Data otrzymania reklamacji Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastepujacych
Osoba rozpatrujaca powodow:
reklamacje

Data rozpatrzenia reklamacji

Pieczatka i podpis sprzedawcy Dalsze postepowanie reklamacyjne - informacja dla Klienta




