
DRUK REKLAMACYJNY 
1. Dane klienta  wypełnia klient  

Imię i nazwisko ____________________________________________________________________ 

Kod pocztowy ____ - _______ Miejscowość _____________________________________________ 

Telefon __________________ Data wypełnienia reklamacji ________________________________ 

2. Informacje o przedmiocie reklamacji wypełnia klient 

Produkt ___________________________________ Data zakupu ____________________________ 

Model ____________________________________ Nr dokumentu zakupu**___________________ 

Typ gwarancji ______________________________ Data stwierdzenia wady ___________________ 

** numer faktury VAT lub paragonu 

Opis wady/przyczyna reklamacji wypełnia klient 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Żądanie reklamującego wypełnia klient  

 Nieodpłatna naprawa 

 Wymiana na nowy 

 Zwrot zapłaconej ceny* 

 Obniżenie zapłaconej ceny** 

*możliwe tylko gdy: 
- naprawa lub wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych 
kosztów, 
- sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy nie naprawił 
w odpowiednim czasie, 
- wymiana lub naprawa narażałaby reklamującego na znaczne 
niedogodności 
**gdy wada lub usterki danej części lub jej brak nie wpływa istotnie 
na całość użytkową zakupionego produktu. 

  
 
 
 
 
                                                                                             Czytelny podpis klienta 
 

Adnotacje sprzedawcy – decyzja dotycząca reklamacji 

Data otrzymania reklamacji ________________ 
Osoba rozpatrująca 
reklamację_______________________________ 
Data rozpatrzenia reklamacji _______________ 

 
Pieczątka i podpis sprzedawcy 

 
 
 
 

Reklamacja została uznana / nie uznana z następujących 
powodów: 

 

 
 
 
Dalsze postępowanie reklamacyjne - informacja dla Klienta 

 


